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Nota introdutoria

A Escola Profissional Agricola Eng.°. Silva Nunes, Celorico de Basto, s6 podera crescer e evoluir
percebendo onde estdo as suas mais-valias e fragilidades, num processo integrado de melhoria
continua.

Assim sendo, é extremamente importante saber a opinido dos Pais/Encarregados de Educacao
sobre um conjunto de aspetos relacionados com a escola e com a relacdo desta com os
Pais/Encarregados de Educacéo, no sentido de todos contribuirem para o sucesso dos formandos e
melhoria da formacé&o.

A informacéo foi obtida através da realizacéo e preenchimento de questionéarios de avaliacdo da
satisfacdo, de forma a oferecer um ensino de maior qualidade e a conseguir dar uma resposta mais
adequada as necessidades dos Pais/Encarregados de Educacéo. O inquérito teve como objetivos:

a) Conhecer o grau de satisfacéo dos Encarregados de Educagédo dos formandos;

b) Perceber como os Pais/Encarregados de Educacdo tém conhecimento da escola e da sua
oferta formativa;

c) Identificar oportunidades de melhoria no processo de interacdo entre a Escola e os

Pais/Encarregados de Educacéao.

O questionario teve natureza confidencial e andénima, possuindo apenas um campo para a
identificacdo do curso e ano a que respeitava o educando. Apos o tratamento dos dados para analise,

0s questionarios foram destruidos.
A escala aplicada variou entre 1 - um (discordo totalmente) e 4 - quatro (concordo totalmente).

O gquestionario possuia, ainda, uma questdo de resposta aberta para que os Pais/Encarregados

de Educacédo pudessem apresentar sugestbes de melhoria.
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Nivel de participacao

Num universo de 152 possiveis, obtiveram-se 88 respostas. Os inquéritos aos

Pais/Encarregados de Educacao dos alunos foram aplicados no més de janeiro do corrente ano.

Questionario para Pais/Enc. de Educacao

88 Respostas 0421 Tempo médio de conclusédo

1. Curso que frequenta o seu educando

CEF - Curso de Educagédo e For... 7
TRE - CP Técnico de Restauraca... 22
TAS - Técnico Auxiliar de Saade 13
TPAP - Técnico de Producao Agr... 24
TIE - Técnico de Instalagoes Elétr... 9

TGEQ - Técnico de Gestao Equina 7

TRE - RB - Técnico de Restaurag... 6

25

20

0

Fechado estado

2] ORI Cofinanciado pel
n G foozy RS
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Conhecimento da oferta formativa

Em relacé@o a pergunta «Como teve conhecimento da escola e da sua oferta formativa?» apresentam-

se, no gréfico seguinte, os resultados:

2. Indique como teve conhecimento da Escola e da sua oferta formativa/cursos:

a0
. Familiares/Amigos il 70

60
@ Cartazes e panfletos 4

50
. Feiras e eventos 3 X

40
@ Redes sociais 3

30
@ Aconselhamento de profissionai... 17

20

Outro 2
10
0 A s . —_—

Esta questdo permitia mais do que uma resposta.

Verificamos que 71 dos inquiridos indicam que tiveram conhecimento da escola e da sua oferta
formativa através de familiares e amigos; 17 através de aconselhamento de profissionais; 6 através
de feiras/eventos e redes sociais e 4 através de cartazes e panfletos.

Podemos concluir que €, maioritariamente, através de amigos e familiares que os

Pais/Encarregados de Educacao tém conhecimento da escola e da sua oferta formativa.
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Analise dos resultados

Apos analise das questbes diretamente relacionadas com o grau de satisfacdo dos Encarregados

de Educacéo (EE), questbes 3 a 19, apresentamos os valores relativos aos indicadores de satisfagéo:

taxa de satisfacdo e média de satisfagéo.

A taxa de satisfacdo indica-nos a percentagem de EE que respondeu, de acordo com a escala de

resposta, nivel 3 (concordo) ou nivel 4 (concordo totalmente), no total de respostas obtidas. A taxa de

satisfacao obtida foi de 98,8%.

Para o calculo da média de satisfacdo, tivemos em linha de conta as respostas de niveis 3 e 4.

Assim, os EE apresentam uma média de satisfacdo de 3,75 no méaximo de 4.

Se compararmos o valor destes indicadores de satisfagdo com os do ano anterior, verificamos

gue h& uma ligeira melhoria de ambos. No ano de 2022/23, a taxa de satisfacdo dos EE correspondeu

a 98,2% e a média de satisfacéo foi de 3,6 em 4.

Indicadores de satisfacao

Ano letivo 2022/2023

Ano letivo 2023/2024

Média de satisfacao

3,6

3,75

Taxa de satisfagao

98,2%

98,8%

Salienta-se as seguintes questdes cujas respostas atingiram uma classificagdo média superior a 3,75.

18, O Diretor de Turma do meu educando esth disponivel @ esclarece 25 dividas por mim colocadas.

3.85

3.82

17. A Direglo da Escola esta disponivel para receber os Encarreqados de Educaglo
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8. A Escola esta sempre disponivel para ouvir reclamagdes, sugestdes e propostas dos Pais/Encarregados de

Educacio 12. Compreendo as informagGes gue me enviam sobre a avaliagdo do meu educando.

& ']
i &
&0 50
“ 40

3.82 ® 3.80 .

Classificagio Média 0 Classificagao Média
0

2
. .
! i N o 1 2 3 4

4. A Escola d4 a conhecer a sua oferta formativa e as saidas profissionais.

6. As instalafies da Escola s3o mantidas em bom estado de conservagdo e de higene.

n
i n
“ i
3.78 : :
Classificacio Média N 37? o
“ . Classificacio Média *
0 1]
‘ 1 2 3 4 " l
¢ 1 2 3 'l
13. A Escola fornece-me informacio sobre as atividades e as aprendizagens do meu educando 11. O meu educando & incentivado a trabalhar para ter bons resultados.
0 70
&0 &0
@ 50
3.77 “ 377 40
Classificacio Média * Classuflc;qﬂo Meédia *
20 20
S . m
¢ 1 —z 3 4 o R 2 3
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Destacam-se as duas questdes cujas respostas atingiram a classificagdo média mais baixa:

14. A Escols incentiva os Pais/Encarregados de Educacdo a participarem nas suas atividades, o . . .
16. Dirijo-me a Escola, por minha vontade, para obter informages sobre o meu educando.

50 50
€0 40
3.51 £ 3.55 £
Classificacio Média . Classificacio Média .
10 10
0 — — o —
i 2 3 4 1 2

Relativamente a questdo colocada sobre os estagios de Formacdo em Contexto de Trabalho
(FCT), verifica-se que, das 41 respostas obtidas, 39 indicam que os pais/EE concordam ou concordam

totalmente que a escola valoriza a opinido/interesses dos alunos (cerca de 95%).

21, A Escola ouve os alunos sobre os estagios e garante a realizacao destes a todos. (5e o seu educando
frequenta o 1° ana/10° ano, por favor selecione NAQ SE APLICA).

@ Discondo Totalmente

® Dscondo

@ Conconio 16
'. Conconda Totdimente 23
. MEa 42 aplica 47

Pagina 8 de 10
(B) £ PESSOAS ] S Cofinanciado pela © Codigo da Escola: 404070 @ Rua de Quintela, n° 15 (4890-414 Molares) > Contribuinte n° 600 034
EaEsn 2030 Unido Europeia

M252.00 7 10 “ 984 © 255 361 400 (rede fixa nacional) B direcao@epfermilch.pt I
http:/lescolaprofissionaldefermil.pt




ESCOLA PROFISSIONAL AGRICOLA
ENG.SILVA NUNES wa

n Cadorico de Baste

EPAESN =2

28

REPUBLICA
PORTUGUESA

EDUCACAO, CIENCIA
EINOVAGAO

7

ESCOLA CERTIFICADA COM O SELO DE
GARANTIA DA Q""""‘ DADE

EDUCACAO E FORMACAO PROFISSIONAL

% EQAVET

Tabela sintese- Questionario aos
Encarregados de Educacao

Quadro Resumo - Questionario de satisfacdao para Encarregados de Educac¢ao

Numero da questdo

1. Curso que frequenta o seu educando CEF(OMA) TRE/CP TAS TPAP TIE l TGEQ TRE/RB TOTAL
7 22 13 24 9 | 7 6 88
. . Familiares e Cartazes e Feiras e Redes Sociais Aconselhamento de Outro TOTAL
2. Indique como teve conhec!mento da.EscoIa e dasua 0 panfietos Eventos profissionais
oferta formativa/cursos:
71 4 3 3 17 2 100
Escala de resposta 4- Concordo
1- Discordo I 2- Discordo 3- Concordo Totalmente TOTAL
3. A Escola preocupa-se em divulgar o Projeto Educativo e o 1 0 2 63 88
Regulamento Interno.
4. A Escola da a conhecer a sua oferta formativa e as saidas 0 0 19 69 88
profissionais.
5. A organizagdo e o funcionamento da Escola sédo bons. 0 2 20 66 88
6.As instalagdes da Escola sdo mantidas em bom estado de 0 0 20 68 88
conservacao e de higi
7. Na Escola, ha seguranga e um bom acompanhamento dos 0 0 28 60 88
alunos.
8. A Escola esta sempre disponivel para ouvir reclamagées, 72 88
~ . ~ 0 0 16
sugestdes e propostas dos Pais/Encarregados de Educagdo.
9. As opinides dos Pais/Encarregados de Educagdo sdo tidas 0 0 25 63 88
em consideragdo.
10. A Escola promove uma cultura de convivéncia o 0 29 59 88
democratica e civica.
11. O meu educando € incentivado a trabalhar para ter bons 1 0 17 70 88
resultados.
12. Compreendo as informagdes que me enviam sobre a 70 88
- 0 0 18
avaliagdo do meu educando.
13. A Escola fornece-me informac&o sobre as atividades e as o 1 18 69 88
aprendizagens do meu educando.
14. A Escola incentiva os Pais/Encarregados de Educagdo a 2 2 33 51 88
participarem nas suas atividades.
15. A Escola resolve os problemas de indisciplina. 1 1 29 57 88
16. Dirijo-me a Escola, por minha vontade, para obter 2 4 2% 56 88
informacdes sobre o meu educando.
17. A Diregdo da Escola estd disponivel para receber os 72 88
~ 0 0 16
Encarregados de Educagdo.
18. O Diretor de Turma do meu educando esta disponivel e 0 0 13 75 88
esclarece as duvidas por mim colocadas.
19. O meu educando esta contente com a forma como é 0 1 2 65 88
tratado na Escola.
20. Sei onde consultar os documentos estruturantes da Sim NAO TOTAL
escola (por exemplo: Projeto Educativo, Regulamento
Interno)
82 6 88
21. A Escola ouve os alunos sobre os estagios e garante a
realizacdo destes a todos. (Se o seu educando frequenta o 12
ano/ 102 ano, por favor selecione NAO SE APLICA). 1 1 16 23 47 88
"acho uma escola excelente “n3o deixar os alunos “falta mais tecnologia "deveria ter "no meu
desde a secretaria utilizarem o telemoével nos equipamentos que menos ponto de
ionari durante a aula." i A desigualdade vista a
22. Anote, aqui, as suas sugestdes de melhoria relativamente pr:fesso;es :‘unc:natnos € temos na quinta, além entre comida
ao funcionamento da Escola: xmo ?" orbire or," disso temos maquinas cursos." devia ser
estou muito agradada. melhor."

em bastante

degradacgédo.”

“0 meu educando esta a
desenvolver um excelente

trabalho”

"material novo para trabalhar”

“equipamento digital e

KIT”
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Propostas de melhoria

A Ultima questdo continha um campo de resposta aberta, para os inquiridos deixarem as suas
sugestdes de melhoria para a concordancia ser plena. A seguir, no presente relatorio, e, apés uma
andlise exaustiva dos dados recolhidos, apresentam-se as conclusdes e propostas de melhoria com
vista a um desempenho de exceléncia do funcionamento da EPAESN, a saber:

¢ Convidar com mais frequéncia os Pais/Encarregados de Educacao a participar nas atividades
realizadas na Escola;
e Convidar os Pais/ Enc. de Educacao a assistir a apresentacao das Provas de Aptidao

Profissional.

Conclusoes

Considerando a importancia de reforgar o envolvimento e interacdo dos Pais/Enc. de Educacgéo
na gestdo e melhoria continua da EPAESN, foi aplicado o questionario descrito, em que se procurou
aferir o seu grau de satisfacéo sobre a qualidade da formagé&o e a Escola.

Conclui-se que os Pais/Enc. de Educacao estdo muito satisfeitos com a Escola. Verificou-se uma
ligeira melhoria na taxa de satisfacéo relativamente ao ano transato, passando de 98,2% para 98,8%.

Os Encarregados de Educacdo destacaram o facto de a escola manter um bom estado de
conservacao e higiene das suas instalacdes, a seguranca e a disponibilidade do Diretor de Turma para
os atender, assim como o facto de a Escola/Direcao estar sempre disponivel para ouvir os Pais/Enc. de
Educacéo.

A equipa EQAVET,
Cristina Santos
Daniel Lopes
Manuela Costa
Manuela Leal
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